REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
ORAZ POLITYKA PRYWATNOSCI

Sklep internetowy FLOSE.PL — Wersja obowigzujgca od 18 sierpnia 2026 r.

Dane Kontaktowe i Rejestrowe Sprzedawcy:

Witasciciel: Gaspar Sosnowski (dziatalno$¢ nierejestrowana)

Adres: ul. Gwiazdy Polarnej 3¢/3, 62-070 Dopiewiec, woj. wielkopolskie
E-mail: flose.wellness@gmail.com

Witryna: https://flose.pl/

I. REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego dostepnego pod adresem https://
flose.pl/, sktadania zamoéwien na produkty, uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy, dostarczania produktow
Klientowi, uprawnien Klienta do anulowania zaméwienia i odstgpienia od umowy oraz zasady sktadania i
rozpatrywania reklamacji.

2. Sklep internetowy prowadzony jest przez Gaspara Sosnowskiego, prowadzacego dziatalno$¢
nierejestrowang z siedzibg w Dopiewcu (62-070), ul. Gwiazdy Polarnej 3c/3, zwanego dalej "Sprzedawcg".

3. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do konsumentow, jak i do przedsiebiorcow korzystajacych ze
Sklepu Internetowego. Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytacza¢ ani ograniczaé jakichkolwiek
praw Konsumentow przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa.

4. Definicje uzyte w Regulaminie:

+ Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktora zawiera Umowe Sprzedazy ze Sprzedawca.

- Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
* Produkt — dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy.
- Zamowienie — o$wiadczenie woli Klienta skitadane za pomocg Formularza Zaméwienia i zmierzajace

bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.

§ 2. Ustugi Elektroniczne

1. W Sklepie Internetowym dostepne sa nastepujace Ustugi Elektroniczne: Formularz Zaméwienia, Konto
(opcjonalnie) oraz Newsletter.



2. Ustuga Formularz Zaméwienia ma charakter jednorazowy i ulega zakorniczeniu z chwilg ztozenia Zamoéwienia
za jego posrednictwem.

3. Newsletter polega na przesytaniu przez Sprzedawce wiadomosci e-mail zawierajgcych informacje o
Produktach, nowos$ciach i promocjach, pod warunkiem wyrazenia przez Klienta stosownej zgody. Klient ma
mozliwos¢ w kazdej chwili rezygnacji z Newslettera poprzez kliknigcie w dedykowany link lub kontakt na adres
flose.wellness@gmail.com.

4. Klient obowigzany jest do korzystania ze Sklepu w spos6b zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, z
poszanowaniem débr osobistych oraz praw autorskich Sprzedawcy i oséb trzecich.

§ 3. Warunki zawierania Umowy Sprzedazy

1. Informacje o Produktach podane na stronach Sklepu stanowig zaproszenie do zawarcia umowy. Cena
uwidoczniona na stronie Sklepu podana jest w polskich ztotych (PLN) i zawiera podatki (jesli wymagajg tego

przepisy).

2. Klient sktada Zaméwienie poprzez dodanie Produktu do elektronicznego koszyka, podanie niezbednych
danych adresowych i kontaktowych oraz wybdr metody dostawy i ptatno$ci.

3. Ztozenie Zamoéwienia nastepuje z chwilg klikniecia przycisku jednoznacznie wskazujagcego na obowigzek
zaptaty. Po ztozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie za posrednictwem
wiadomosci e-mail, co jest rbwnoznaczne z zawarciem Umowy Sprzedazy.

§ 4. Sposoby i terminy ptatnosci

1. Sprzedawca udostepnia nastepujace metody ptatnosci z tytutu Umowy Sprzedazy:
* Ptatno$¢ przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy Sprzedawcy.

* Ptatnosci elektroniczne oraz ptatnosci kartg ptatniczg obstugiwane za pos$rednictwem zewnetrznego
operatora Autopay.

2. W przypadku wyboru ptatnosci z gory, Klient zobowigzany jest do uiszczenia ptatnosci w terminie 7 dni

kalendarzowych od dnia zawarcia umowy, chyba ze strony ustalg inaczej.

§ 5. Koszt, sposoby i terminy dostawy

1. Dostawa Produktéw odbywa sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Koszty dostawy (w tym optaty za
transport) wskazywane sg w koszyku w trakcie sktadania Zamowienia.

2. Sprzedawca udostepnia nastepujace sposoby dostawy:
» Paczkomaty InPost.

* Przesytka kurierska (np. InPost, DPD).

3. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 7 Dni Roboczych, chyba ze w opisie Produktu podano
inaczej. Bieg terminu dostawy rozpoczyna sie od dnia zaksiegowania ptatnosci na koncie rozliczeniowym
Sprzedawcy lub koncie w systemie Autopay.



§ 6. Reklamacje (Niezgodnos¢ towaru z umowa)

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta za brak zgodnosci Produktu z umowa sprzedazy
na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona drogg elektroniczng na adres e-mail: flose.wellness@gmail.com lub
pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

3. Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: rodzaju wady, daty jej wystgpienia, danych kontaktowych oraz
zgdania (np. naprawa, wymiana, obnizenie ceny, odstapienie od umowy). Dotgczenie dowodu zakupu (np.
paragonu) nie jest warunkiem koniecznym, ale znaczgco utatwia proces.

4. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni. W przypadku zasadnej reklamacji koszty
naprawy lub wymiany (w tym przewozu) ponosi Sprzedawca.

§ 7. Prawo odstapienia od Umowy

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze odstgpi¢ od niej w terminie 14 dni bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem bezposrednich kosztéw zwrotu rzeczy.

2. Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie od momentu objecia Produkiu w posiadanie przez
Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecia.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna wystaé drogg mailowg na adres: flose.wellness@gmail.com Iub
listownie na adres: ul. Gwiazdy Polarnej 3c/3, 62-070 Dopiewiec.

4. Konsument ma obowigzek odesta¢ Produkt na powyzszy adres niezwtocznie, nie pézniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym odstapit od umowy.

5. Sprzedawca zwraca otrzymane ptatnosci, w tym koszty najtanszej zwyktej dostawy oferowanej w Sklepie.
Zwrot ptatno$ci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument. Sprzedawca
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do momentu otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia
dowodu jego odestania.

II. POLITYKA PRYWATNOSCI I COOKIES

§ 8. Administrator Danych Osobowych

Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu Internetowego jest Gaspar
Sosnowski, prowadzacy dziatalno$¢ nierejestrowang pod adresem ul. Gwiazdy Polarnej 3c¢/3, 62-070
Dopiewiec, woj. wielkopolskie, adres e-mail: flose.wellness@gmail.com.

§ 9. Cele, podstawy prawne i zakres przetwarzania

Panstwa dane osobowe przetwarzane sg w nastepujacych celach i na nastepujacych podstawach prawnych:

» Wykonanie umowy sprzedazy lub podjecie dzialan na zadanie (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) — dane
niezbedne do realizacji Zamowienia, obstugi Konta, wysytki Produktu.



» Wypetnienie obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) — np. przechowywanie dokumentac;ji
ksiegowej dla celéw podatkowych, obstuga zwrotéw z tytutu ustawowego prawa odstgpienia.

* Prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — dochodzenie lub obrona przed
roszczeniami, obstuga zapytan kierowanych na skrzynke e-mail, podstawowa analityka wydajnos$ci serwisu.

» Zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) — w celach marketingowych, w tym wysytki Newslettera oraz profilowania

za pomocg zaawansowanych plikéw cookies (Meta Pixel, Google Analytics).

§ 10. Odbiorcy danych osobowych

Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu Internetowego i realizacji Zaméwien niezbedne jest korzystanie przez
Administratora z ustug podmiotéw zewnetrznych. Odbiorcami danych moga by¢ w szczegdlnosci:

» Podmioty obstugujace ptatnosci elektroniczne — gtbwnym operatorem jest Autopay.

» Dostawcy ustug kurierskich i spedycyjnych — m.in. operatorzy sieci paczkomatéw InPost oraz kurierzy
DPD.

» Dostawcy oprogramowania, hostingu oraz wsparcia IT.

» Podmioty $wiadczace ustugi ksiegowe na rzecz Administratora.

§ 11. Prawa osob, ktérych dane dotycza

Kazdej osobie, ktérej dane przetwarza Administrator, przystuguje prawo:
» dostepu do swoich danych osobowych oraz ich sprostowania,
* usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania,
* przeniesienia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,
» cofniecia zgody w dowolnym momencie (jesli przetwarzanie odbywa sie na jej podstawie),
* wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

W celu realizacji swoich praw, zachecamy do kontaktu pod adresem: flose.wellness@gmail.com.

§ 12. Polityka Cookies i Technologie Sledzace

1. Sklep Internetowy wykorzystuje pliki cookies (ciasteczka) w celu zapewnienia prawidtowego dziatania strony,
analizy ruchu oraz prowadzenia dziatan marketingowych.

2. Rodzaje wykorzystywanych plikdw cookies:

* Niezbedne: krytyczne dla funkcjonowania koszyka, logowania i bezpieczenstwa. Nie wymagajg zgody
Uzytkownika.

* Funkcjonalne i Analityczne: stuzace do badania statystyk odwiedzin. Sklep wykorzystuje narzedzie Google
Analytics 4 (GA4). Ustugi te uruchamiane sg wytacznie po wyrazeniu przez Uzytkownika zgody w pasku
preferencji (Consent Management Platform).



* Marketingowe: umozliwiajace personalizacje reklam. Sklep korzysta z Meta Pixel do pomiaru konwersji i
dopasowania tresci reklamowych. Technologie te uruchamiane sg wytacznie za wyrazng zgoda.

3. Decyzje automatyczne: Administrator nie podejmuje wobec Klientéw decyzji opartych wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu (profilowaniu), ktére wywotywatyby skutki prawne. Narzedzia marketingowe
(jak Meta Pixel) stuza optymalizacji wys$wietlanych treéci na zewnetrznych platformach po uprzedniej
konfiguracji docelowych grup odbiorcéw.

Niniejszy dokument zostat zoptymalizowany dla dziatalnosci sklepu internetowego FLOSE.PL.
Generowanie z dnia 18 sierpnia 2026 r.
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